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Sehr geehrte(r) Exclusive Access Nutzer/in, 

wie wir alle wissen, ist Cybersecurity sehr wichtig und wird jeden Tag 
relevanter.  Deswegen sind Ihre Daten natürlich auch in unserem Exclusive Access 
Kundenportal schützenswert. 

Infolgedessen werden wir Ihre Daten noch besser schützen, indem wir eine MFA 
(Multi-Faktor-Authentifizierung) ab 13.06 2023 eingesetzt haben. 

Was muss ich tun? 

1)  Im ersten Schritt werden Sie eine Multi-Factor-Authenticator-App 
benötigen.  Sie haben die freie Wahl welche App Sie auf Ihrem Device benutzen 
möchten, z. B. Microsoft Authenticator, Okta, Google Authenticator, Twilio Authy.   

Falls Sie kein Mobilgerät zu Verfügung haben, wenden Sie sich bitte an Ihre IT, 
damit Sie einen Desktop-Version-Authenticator auf Ihrem PC installieren dürfen. 

2) Nachdem Sie eine Authenticator-App installiert haben, folgen Sie erst den 
Anweisungen der App, um ggf. ein Konto einzurichten. 

3) Klicken Sie auf das „+“ um einen Account hinzuzufügen. 

4) Wählen Sie die Option „Scan QR Code“ aus. 

5) Loggen Sie sich im Exclusive Access Kundenportal ein.  
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6) Scannen Sie den QR-Code, der auf Ihrem Profil erscheint. Auszuwählen ist die 
Option mit „Nettailer“. 

7) Fügen Sie die 6-stellige Ziffer unter „Code“ ein. 

8) Klicken Sie auf „Log in“. 

 

Falls Sie Probleme mit der MFA haben sollten, können Sie sich gerne an 
DACH.exclusiveaccess@exclusive-networks.com wenden. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Exclusive Access Team 
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